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1" оБщиЕ положЕния

1.1. Itодекс этики и служебного поведения работников областного
государственного бюдяtетного учреждения здравоохранения <Железногорская районная
больница>) (ОГБУЗ кЖелезногорская РБ> (далее - Кодекс) разработан в соответствии с
положениями Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 25.12.2008 Л9
27З-ФЗ <О противодействии коррупции>, Методических рекомендаций по разработке и
принятию организациями мер по предупреждению и противодействию коррупции,
утверItденных подпунктом кб> пункта 25 Указа Президента Российской Федерации от
02.04.20|3 N9 309 <О мерах по реализации отдельных полоrкений Федерального закона кО
противодействии коррупции), иных нормативных правовых актов Российской Федерации,
а также Типового кодекса этики и слуrкебного поведения государственных служащих
Российской Федерации и муниципальных служащих (одобрен решением президиума
Совета rrри Президенте Российской Федерации по противодействию коррупции от 2З

декабря 2010 г,, протокол N9 21) и основан на общепризнанных нравственных принципах
и нормах российского общества и государства.

1.2. Кодекс представляет собой совокупность общих принципов профессиональной
служебной этики и основных правил слухсебного поведения работников ОГБУЗ
<Железногорская РБ> (далее - работники Учреlкдения).

1.З. Работникам Учреждения рекомендуется ознакомиться с положениями Кодекса
и руководствоваться ими в процессе осуществления своей профессиональной
деятельности, принимать все меры для соблюдения полоrкений Кодекса.

1.4. I_{елью Кодекса является обобщение этических норм и установление праtsиJI
слутсебного поведения медицинских и не медицинских сотрудников работников
Учреrкдения для достойного выполнения ими своей профессиональной деятельности.

1.5. Кодекс призван повысить эффективность выполнения работниками
Учрелtдения своих должностных обязанностей.

1,6. Знание и соблюдение работниками Учреrкдения положений Кодекса является
одним из критериев оценки их служебного поведения и качества профессиональной
деятельности.

2. КОДЕКС МЕДИЦИНСКОГО СОТРУДНИКА (РАБОТНИКА
УЧРЕЖДЕНИЯ)

2.1. Прелметом особой заботы государства и обшества являются обеспе.Iение,
сохранение }кизни и здоровья граждан. Полноценная охрана здоровья народа и

обеспечение условий, позволяющих ему достойно существовать и развиваться, являюl,ся
критериями нравственной политики государства. В осуществлении этой социальной
задачи большая роль принадлежит врачу, его профессиональной деятельности и
нравственной позиции.

LIастоящий Кодекс определяет отношения между медицинскими работниками,
обществом и пациентом, и направлен на обеспечение прав, достоиIlства, здоровья
личности и общества в целом, а также определrIет высокуIо моральную отI]етстtsенность
медицинского работника перед обществом за свою деятельность.

2.2. <Медицинский работник>, в соответствии с пунктом 13 статьи 2

Федерального закона Jф З23-ФЗ кОб основах охраны здоровья граждан РФ>, - это
специалист, имеющий высшее и (или) среднее специальное медицинское образование,

работающий в медицинской организации и в трудовые (доллtностные) обязанности
которого входит осуществление медицинской деятельности.

2.3. Ifель профессиональной деятельности:



2.З.1. Щель профессиональной деятельности медицинского работника - сохранение
жизни человека, проведение мероприятий по охране его здоровья, качественное оказание
ВСех Видов диагностической, профилактической, реабилитационной и паллиативной
медицинской помощи

2.4. Принципы деятельности:
2.4,1. В своей деятельности медицинский работник руководствуется

Законодательством Российской Федерации) в части прав граждан на охрану здоровья и
медицинск},ю помощь, принципами гуманизма и милосердия.

2.4.2. Врач несет всю полноту ответственности за свои решения и действия. !ля
ЭТОГО оН обязан систематиLIески профессион€Lтьно совершенствоваться, llамя,гуя, что
КаЧеСтвО окilзываемой больным помощи никогда не Mo)IteT быть выше его знаний и

УМеНИЙ. В своеЙ деятельности врач должен использовать посJIедние достижения
МеДИЦИНСКОЙ науки, известные ему и разрешенные к применению МинистерстI]ом
здравоохранения РФ.

2.4.3.Медицинский работник должен прилагать все усилия, в соответствии со своей
КВаЛИфикациеЙ и компетентностью, делу охраны здоровья граждан, обеспечениIо качества
оказываемой им помощи на самом высоком уровне.

2.4.4. Медицинсtсий работник обязан одинаково уважительно оказать медицинскую
ПОМОЩЬ ЛЮбОму человеку вне зависимости от IIола, возраста, расовоЙ и национальной
принадлеяtности, места про}кивания, его социального статуса, религиозных и
политических убеждений, а так же иных немедицинских факторов.

2.4.5, МеДицинский работник несет ответственность, в том числе и морilльную, за
ОбеСпечение качественной и безопасной медицинской помощи в соответствии со своей
КВа,ШИфИКаЦИеЙ, доля(ностными инструкциями и слуrкебными обязаннос,I,ями в пределах
имеющихся ресурсов.

2,4.6. Врач долхtен добросовестно выполнять взятые на себя обязательства по
отношению к учреждению, в котором он работает.

2.4.7. Моральная обязанность медицинского работника соблюдать LIистоту рядов
МеДИЦИНСКОГО сообrцества, беспристрастно анализировать как ошибки своих коллег, так и
СВОИ СОбСтвенные. Препятствовать практике бес.Iестных и некомпетентных коллег, а
ТаКХ(е различного рода непрофессионалов, наносящих ущерб здоровыо пациентов.

2.4.8. Учитывая роль медицинского работника в обществе, он должен
поддерживать и принимать посильное участие в общественных мероприятиях, особенно
тех, где пропагандируется здоровый образ жизни.

2.4,9. В соответствии со статьёй 41 Конституции РФ в условиях г(_)сударственных
ЛеЧебно-профилактических учреждений врач оказывает пациентам помощь бесплатно.

2.5. Медицинский работник не вправе:
- использовать свои знания и возможности в негуманных целях;
- беЗ ДОСТаТОчных оснований применять медицинские меры или отказывать в них;
- ИСПОЛЬЗОвать методы медицинского воздействия на пациента с целью его

наказания, а также в интересах третьих лиц;
- НаВЯЗЫВать пациенту свои философские, религиозные и политические i]згляды,
- НаНОСИть пациенту физический, нравственный или материальный ущерб ни

НаМеРеННО, НИ ПО небреiкности и безучастно относиться к деЙствиям третьих лиц,
причиняющих такой ущерб;

- Использовать незарегистрированное в установленном порядке медицинское
оборудование;

- НаЗнаLIать и использовать незарегистрированные в РФ фармако"llогические
препараты,

2.6. Личные предубетсдения медицинского работника и иные непрофессиональные
мотивы не долх(ны оказывать воздействие на диагностику и лечение.



2.7, Отказ пациента от предлагаемых платных услуг не может быть причиной

УХУДШеНИЯ КаЧеСТВа И ДОСТУПности, уменьшения видов и объемов медицинскоЙ помоши,
ПРеДОСТаВЛЯеМЫХ емУ бесплатно в рамках государственных гарантий, установленных
законодательством РФ.

2.8. Медицинский работник не имее,I права, пользуясь своим поло}Itением,
ЭМОционаJIьным состоянием пациента, заключать с ним имушественные сделки,
использовать в личных целях его труд, а таюке заниматься вымогательством и
взяточничеством.

2.9. МеДИЦИнСкий работник не вправе предоставлять при назначении курса леLIения
ПаЦиенТУ недостоверную информацию, неполн}то или искаженную информацию об
используемых лекарственных препаратах, медицинских изделиях, в том числе скрывать от
ПаЦИеНТа ИНфОРМацию о наличии лекарственных препаратов, медицинских изделий,
имеющих более низкую цену.

2.|0. Медицинский работник не дол}кен принимать поощрений от фирм-
изготовителей и распространителей лекарственных препаратов, за назначение
предлагаемых ими лекарств, использовать на территории медицинской организации
предметы, имеющие логотип компании или торговое наименование лекарственного
препарата, медицинского изделия.

2.11. МеДИЦинский работник не должен принимать подарки от пациентов, так как
могут создать впечатление у граждан, не дарящих подарков, что им оказывают меньшую
заботу.

2.12. Медицинский работник не вправе скрывать от пациента информацию о
состоянии его здоровья. В случае неблагоприятного прогноза для жизни пациента
МеДИЦИНСкиЙ работник должен предельно деликатно и осторожно проинформировать об
этоМ пациента при условии' LITO пациенТ изъявиЛ желание получитЬ такого Рода
информацию.

2,13. При Выполнении должностных обязанностей медицинский работник должен
сохранять трезвость и не находиться под воздействием каких-либо средств, вызывающих
стойкое пристрастие к ним,

2,14, Праьо и долг медицинского работника - хранить свою профессиональную
независимость. оказывая медицинскую помощь новорожденным и отарикам,
военнослУжащиМ И грa)кданским лицам, руководителям высшего ранга и лицам,
содержащимся под стражей, медицинский работник принимает на себя вою полноту
ответственности за профессиональное решение, а потому обязан отклонить любые
попутки давления со стороны администрации, пациентов или иных лиц. Медицинский
рабоr,ник должен откiLзаться от сотрудничества с любым физическим иJlи tорилическим
лицом, если оно требует от него действий противоречащих законодательству рФ,
этическим принципам, профессионtlльному долгу.

2,15. Участвуя В экспертизах, консиЛиумах, комиссияХ, консультациях и т.п.,
медицинский работник обязан ясно и открыто заявлять о своей позиции, отстаивать свою
TOLIKY зрения, а в случаях давления на него - прибегать к юриДической и обшественной
защите.

2,16. Медицинский работник должен уважать честь и достоинOтво пациента,
проявлять внимательное и терпеливое отношение к нему и его близким. Грубое и
негуманное о,гношение к пациеЕIту, унижение его человеческого достоинства, а также
любые проявления превосходства или выражение кому-либо из пациеЕIтов предпочтения
или неприязни со стороны медицинского работника недопустимы.

2.17. Врач не должен подвергать пациента неоправданному риску, а тем более
использовать свои знания в негуманных целях. При выборе любого метода лечения врач,
прежде всего, должен руководствоваться заповедью "Non посеrе!".

2.18. ЕСЛИ ПаЦиент не способен осознанно выразить свое согласие, его должен
выразить законный представитель или лицо, постоянно опекающее пациента.



2.|9.При Возникновении конфликта интересов пациент-общество, пациент-семья и
т.п., медицинский работник должен отдать предпочтение интересам пациента, если только
их реализация не причиняет прямого Ущерба самому пациенту или окружающим,

2.20.Врачебная тайна:
2.20.|. Пациент вправе рассчитывать на то, LITo медицинский работник сохранит в

тайне всю медиЦинскую и доверенную ему личную информацию. Медицилtский работник
не вправе разглашать без разрешения или его законного представителя сведения,
полученные В ходе обследования и лечения, включая и сам факт обращения за
медицинской помошью. Медицинский работник дол)Itен принять меры, lIрепятствующие
разглашению врачебной тайны. Смерть пациента не освобождает от обязанности хранить
врачебную тайну. Разглашение врачебной тайны допускается в случаях, предусмотренных
законодательством РФ.

2.20.2. Медицинская информация о пациенте может быть раскрыта:
- по ясно выраженному письменному согласию самого пациента;
- по мотивированному требованию органов дознания, следствия, прокуратуры и

суда;
если сохранение тайны существенным образом угрожает здоровью и жизни

пациента и (или) других лиц (опасные инфекционные заболевания);
в случае привлечения к лечениIо Других специалистов, для которых эта

информация является профессионально необходимой.
2.21. МеДицинский работник не вправе препятствовать пациенl,у, решившему

доверить свое даJIьнейшее лечение Другому специалисту. По желаниIо пациента, врач не
дол)tен препятствовать реiшизации его права на консультацию Другим врачом.

медицинский работник может отказаться от работы с пациентом, направив его
другому специалисту в следующих слуLIаях:

- если LIyBcTByeT, себя недостаточно компете[Iтным, не располагает необходимыми
техническими возможностями для оказания должного вида помощи;

- если имеются противоречия с пациентом или его родственниками в плане лечения
и обследования,

2.22. ВзаИмоотношения с медицинскими работниками долж}lы с,tроиться на
взаимном уважении, доверии И отличаться соблюдением интересов пациента. Во
взаимоотношениях с коллегами медицинский работник должен быть честен, справедлив,
доброrкелателен, порядочен, должен с уважением относиться к их знаниям и опыту, а
также быть готовым бескорыстно передать им свой опыт и знания.

2.2з, Itритика в адрес коллеги должна быть аргументированной и не
оскорбительной. Критике подлежат профессиональные действия, но не личность коллег.
недопустимы попытки укрепить собственный авторитет путем дискредитации коллег.
медицинокий работник не имеет права допускать негативные высказывания о своих
коллегах и их работе в присутствии пациентов и их родственников.

2.24, В трудныХ клиничесКих сJIучаЯх опытнЫе медициFtские работники доJIжны
давать советы и оказывать помощь менее опытным коллегам в корректной форме. В
соответствии с действующим закоFIодательством всю полноту ответстtsеннOс,tи за процесс
лечения несет только лечащий врач, который вправе принять рекомендации коллег или о1.
них отказаться, руководствуясь при этом исключительно интересами больного.

3. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ И ПРАВИЛА
СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНVIЯ РАБОТНИКОВ УЧРЕЖДЕНИЯ

3. 1. Работники Учреждения призваны:
а) исполнять должностные обязанности добросовестно и на высоком

профессиональном уровне в целях обеспечения эффективной работы огБуз
<Железногорская РБ>;



б) исходить из того, что признание, соблtодение и защита прав и свобод человека и
гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности учреждения;

в) осуществлять свою деятельность в пределах своих полномочий;
г) не оказывать предпочтения каким-либо лицам, профессиональным или

социальным группам и организациям, быть независимыми от влияния отдельных граждан,
профессионаJIьных или социальных групп и организаций;

Д) ИСКлЮчать деЙствия, связанные с влиянием каких-либо лиLIных, имущес,l,tsенных
(финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению
должностных обязанностей;

е) соблюдать беспристрастность, исключающую возможность влияния на
слуясебную деятельность решений политических партий и общественных объединений;

Ж) СОбЛЮдаТЬ нормы служебной, профессиональной этики и правила делового
поведения;

з) проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами и
должностными лицами;

и) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов России и
других государств, учитывать культурные И иные особенности различных этнических,
социальных групП И ltонфессий, способствовать межнациоЕальному и
мехсконфессиональному согласию;

к) воздер)IiиВаться оТ поведения, которое могло бы вызвать сомнение в
добросовестном исполнении работниками Учреrкдения должностных обязанностей, а
также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести Ущерб репутации
Учре>tсдения;

л) приниМать предуСмотреннЫе законодательством Российской Фелерачии меры по
недопуtцению возникновения конфликта интересов и урегулированию возникших случаев
конфликта интересов;

м) не использовать свое положение для оказания влияния на деятельность
государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, долясностных
лиц, государственньж (муниципальньн) служащих и граждан при решении вопросов
лиLIного характера;

н) воздерrкиваться от публичных высказываний, суiкдений и оценок, в том числе
через средства массовой информации, в отношении деятельности У.rрехtдения, его
руководиТелей, если это не входит в их дол)tностные обязанности;

о) постоянно стремиться к обеспечению как можно более эффективгrого
распоряжения ресурСами, нахоДящимися в сфере ответственности данного работника.

з.2. Работникам Учретсдения, наделенным организационно-распорядительными
полномочиями по отношению к другим сотрудникам Учретtдения. рекомендуется быть
для Flих образцами профессион€l,тизма, безупречной репутации, сгtособствовать
формированию в Учрехсдении благоприятного для эффективной работы морально-
психологического климата.

3.3. Работник Учрехtдения, наделенный орl,анизационно-распорядительными
полномочиями по отношению к другим работникам Учрехсдения, призван:

а) принимать меры по предотвращению и урегулированию конфлик,t,а интересов;
б) принимать меры по предупреr(дению коррупции;
в) не допускать случаев принуждения работников Учрелсдения к участию в

деятельнОсти политических партий и общественных объединений.
З.4. РаботникУ Учрелtдения, наделенному организационно-расIlорrtдительными

полномочИями пО отI]ошению к другим работникам Учреждения, следует принимать меры
к тому, чтобы подчиненные ему работники не доilускirли коррупционно опасного
поведения, своим личным поведением подавали пример честности, беспристрастности и
справедливости.



4. ПРАВИЛА ЭТИЧЕСКОГО ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКОВ УЧРЕЖДЕНИЯ

4,1. Понятия, используемые в Правилах, означают следующее:
- <<работНики)> - лица, состоящие с оГБУЗ <Железногорская РБ> в трудовых

отношениях на основании трудового договора либо в гражданско-правовых отношениях
на осFIовании догоВора гражДанско-правового характера, в функции которых входит
обеспечение деятельности учреждения;

- ((должностные лица)) - лица, занимаIощие должности в аппарате управления
учреждения, а также руководители структурных подразделений учреждения;- ((личная выгода>) - заинтересованность должностного лица или работника
учрея(дения, его близких родственников, супруга, супруги, усыновителя, усыновленных вполучении нематериальных благ и иных нематериальных преимуществ;

- ((материальная выгода)> - материальные средства, получаемые долх(ностнымлицоМ или работником учреждения, его близкими родственниками, супругом, супругой,
усыновителями' усыновленными в результате использования ими находящейся в
распоряжении учреждения информации;

- <<конфликт интересов>) - противоречие между интересами огБуз
кЖелезногорская РБ) и (или) его работником, и граждан и юрилических лиц,взаимодеЙствуюtциХ с учрежДением, в результате которого действия (безлействия)
учреждения и (или) его работников причиняюТ убы,гки, нарушаIот права и законные
интересы грах(дан и юридических лиц;

- <<служебная информация>> - любая, не являющаяся общедоступной и не
подлежаЩая разглаШениЮ информация, FIаходящаяся в распоряжении должностныХ Лиц и
работников rrреждения в силу их служебных обязанностей, распространение которой
может нарушить права и законные иFIтересы граждан;

- <<конфиденциальная информация>) - документированная информация, доступ ккоторой ограничивается в соответствии с законодательством РФ;
- <<близкие родственI{ики)> - родственники по прямой восходящей и нисходяпtей

линии (родители и дети, дедушки, бабушки и внуки), полнородные и не полнородные
(имеющие общих отца или мать) браr,ья и сестры;

_ ((учрея(дение)> _ огБуЗ кЖелезногорская РБ>.
4,2, !еятельностЬ учреждения, а также его должностных лиц и работниковосновывается на следующих принципах профессиональной этики:. законность
. профессионализм
. добросовестность
r конфиденциальность
. информационная открытость. эффективный внутренний контроль. справедливое отношение
4.З. Работники Учреlttдения, осознавая

обществом и гражданами, призваны:
ответственность перед государством,

а) исполнять должностные обязанности добросовестно и на высоком
профессиональном уровне в целях обеспечения эффективной работы учреждения;б) осуществлять свою деятельность в пределах полномочий учреilсдения;в) не оказывать предпочтения каким-либо профессиоr-*"r, или социальнымгруппам и организациям, быть независимыми от влияния отдельных граждан,
профессиОнальныХ или социаЛьных групп и организаций;

г) исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных
(финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению
долх(ностных обязанностей;



д) уведомлять представителей нанимателя (работодателя), органы llрокуратуры или
другие гOсударственные 0рганы обо всех случаях обрашения к рабOтнику учрепiдения
каких-либо лиц в целяХ склонения к совершению коррупционных правонарушений;

е) соблюдать установленные фелеральными законами ограниLIения и запреты,
связанные с работой в ОГБУЗ <Железногорсrtая РБ>;

ж) соблюдать нейтральность, исклIочающую возможность влияния на служебную
деятельнОсть решенИй политических партий, иных общественньж объединений;

з) соблюдать нормы слутtебной, профессиональной этики и правила делового
поведения;

и) проявлятЬ корректность и внимательность в обращении с гражданами и
дол)I(ностными лицами;

к) проявлять терпимость и ува}кение к обычаям и традициям народов России,
учитывать культурные и иные особенности различных этнических, социальных групп и
конфессий, способствовать межнационаJlьному и меlкконфессиональному согласию;

л) воздерrкаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объектив[Iом
исполнении сотрудниками учреждения должностных обязанностей, а также избегать
конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб реIrутации или авторитету лечебного
учрея(дения;

м) принимать предусмотренные законодательством Российской Федерации меры
по недопущению возникновения rсонфликта интересов и урегулированию возникшего
конфликта интересов;

н) внешний вид работника при исполнении им должностных обязанностей долitсен
способствовать уважению граждан к медицинскому учреждениIо, соответствовать
обцеприНятомУ деловому стилю, который отлиLIают официальность, сдержанность,
традиционность, аккуратность.

4.4. Руководитель учре}кдения и работники, наделенные организационно-
распорядительными полномочиями по отношению к другим работникам Учреrкдения,
также призваны:

а) оптимальНо организовывать рабочий процесс в коллективе и учитывать
способности к3)кдого из работников таким образом, чтобы у кalкдого была возможность
работатЬ на самоМ высокоМ уровне и получатЬ удовольсТвие от своей работы;

б) на собственном примере демонстрировать высокий уровень профек;сионализма;
в) своевременно информировать работников о принятых в отношении них

решениях;
г) поддер}кивать доброжелательную деловую атмосферу

предупреждать возможные конфликты мех(ду работниками;
д) принимать меры по предотвращению и урегулированию конфлик,гtlв интересов;
е) принимать меры по предупреждению коррупции;
з) не допускать случаев принуждения работников Учреrкдения к участию в

деятельности политических партий, иных общественных объединений.
4.5.!олtкностныМ лицаМ И работникам рекомендуется воздер}каться от

высказываний, которые могут быть восприняты окружающими как соI,Jtасие принять
взятку или как просьба о даче взятки. It таким выск€tзываниям относятся, например:
(вопрос решить трудно, но можно>, кспасибо на хлеб FIe намажеLпь), (договоримся)).
(нужны более веские аргументы), (нужно обсудить параметры), (ну что будем делать?>,
а также следующие темы обсухсдеl.tия:

- низкий уровень заработной платы работника и нехватка денежных средств на
реализацию тех или иных нркд;

- желание приобрести то или иное имущество, получить ,гу или иную услугу,
отправиться в туристическую поездку;

- отсутствие работы у родственников работника;

в колJIективе,



- необходимость поступления детей работника в образовательные учреждения и

т.д.;
4.б. В качестве коррупционного поведения может такя(е расцениваться регулярное

получение подарков стоимостью менее 3000 рублей, посещение ресторанов совместно с
представителями организации, которая извлекла, извлекает или может извJIечь выгоду из

решений или действий (бездействия) работника,
4.7 . В служебном поведении работник Учреrкдения должен воздер)Ifiваться от:
- ГРУбОСти, проявлениЙ пренебреrкительного тона, заносчивости, предвзятых

замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений;
- угроз, оскорбительных вырахсений или реплик, действий, препятствуюпIих

нормальному общению или провоцируIощих противоправное поведение;
- курения во время слухtебных совещаний, бесед, иного слухсебного общения с

гражданами.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ КОДЕКСА

5.1. В случае несоблюдения правил и процедур, предусмотренных настоящим
Кодексом, дол}IIFIостные лица и работники несут ответственность в соответствии с
законодательством РФ.

5.2. В случае несоблюдения правил и процедур, установленных настоящим
Кодексом, должностные лица и работники несут дисциплинарную, материальную и иную
предусмотренную законодательством РФ ответственность.

5,3. Соблюдение сотрудниками Учреждения положений Кодекса учитывается при
проведении аттестации в целях определения соответствия замещаемой долrкности, а также
при поощрении или применении дисциплинарных взысканий.


